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RODO - powazne
zmiany dla sklepéw
internetowych

Cho¢ do wejscia

w zycie nowych
przepisow
dotyczqcych ochrony
danych osobowych

i obowiqzku
implementac;ji
rozwiqzan z zakresu
data protection
pozostato jeszcze
blisko 9 miesiecy,

to dla wielu
wiascicieli sklepow
internetowych jest to
juz ostatni dzwonek
Nna rozpoczecie

Audyty bezpieczenstwa, konieczno$¢ dostosowania
proceséw biznesowych i systeméw informatycz-
nych, a takze szkolenia pracownikéw mogg po-
trwac wiele miesiecy, a czasu coraz mniej. Zmiany
dotkna tak naprawde wszystkie firmy, ktére groma-
dza i wykorzystuja dane osobowe dotyczace os6b
fizycznych — duze miedzynarodowe sieci, sklepy
oferujace karty statego klienta, sklepy internetowe
i wszystkie inne formy dziatalnosci, ktére posiadaja
dostep do danych osobowych swoich klientow. Co
niesie ze sobg wejécie RODO, w jaki sposdb przygo-
towac sie do jego wejscia w zycie i na jakie aspekty
funkcjonowania przedsiebiorstwa zwrdci¢ uwage,
skoro zostato tak mato czasu?

W dniu 25 maja 2018 roku wejdzie w zycie Roz-
porzadzenie ogolne o ochronie danych osobowych,

wdrazania procedur
ZgOd nOéCi Z Ro DO Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony

= 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem da-
nych osobowych i w sprawie swobodnego przepty-
wu takich danych (dalej jako RODO), ktére zastapi
dotychczas obowiazujacg dyrektywe 95/46/WE,
a ktére z uwagi na jego jednolite i bezposrednie
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tego czasu podmioty zobowigzane do stosowania
rozporzadzenia, przede wszystkim przedsiebiorcy,
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beda musiaty dostosowac sie i wdrozy¢ wytyczne
unijnego rozporzadzenia, zagadnienie ochrony da-
nych przejdzie za$ na inny, znacznie wyzszy poziom
ryzyka, a jednoczesnie zmierzy sie ze zmieniajacq
sie rzeczywistoscia.

Brak wdrozenia RODO i niestosowanie sie do
wprowadzonych przepiséw moze oznaczac dla
przedsiebiorcéw odpowiedzialnos$¢ finansowa w po-
staci kar administracyjnych w wysokosci do 20 min
euro badZ do 4 proc. catkowitego rocznego obrotu
z poprzedniego roku obrotowego oraz mozliwos¢
dochodzenia roszczen na drodze cywilnej w zwigz-
ku z naruszeniem nowych przepiséw wobec 0s6b,
ktérych dane sa przetwarzane.

DOKUMENTACJA WEWNETRZNA,
OBOWIAZEK INFORMACYJNY
1ZGODY
Zgodnie z RODO administrator danych osobowych
(dalej jako ,,ADO”) powinien wdrozy¢ odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne, uwzgledniajace
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania da-
nych osobowych oraz ryzyko z nim zwigzane, O
w praktyce wigzac sie bedzie z opracowaniem doku-
mentacji opisujacej procedury i procesy bezpieczne-
go przetwarzania danych osobowych w firmie oraz
aktualizacja uprzednio obowigzujacych procedur

ochrony danych, w tym dokonania ich przegladu,
uzupelnienia lub dostosowania.

Klauzule informacyjne stosowane dotychczas
w standardowych politykach prywatnosci obej-
mowaty waski zakres informacji i ograniczaty sie
do obowigzku wskazania nazwy i adresu siedziby
ADO, okreslenia celu przetwarzania danych, okre-
$lenia odbiorcéw, ktorym dane sg udostepniane,
poinformowania o obowiazkowym lub dobrowol-
nym charakterze zbierania danych oraz wskazania
przystugujacych uprawnien. RODO rozszerzylo
dotychczasowy katalog i natozyto na ADO nowe
obowigzki informacyjne, dotyczace w szczegolno-
Sci (i) okresu przechowywania danych osobowych
lub kryteriéw ustalania jego dtugosci, (ii) informacji
o prawie cofnigcia zgody na przetwarzanie danych
osobowych, prawie ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, (iii) informacji o pra-
wie sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz
prawie do ich przenoszenia, (iv) informacji o prawie
whiesienia skargi, (v) informacji o ewentualnym
profilowaniu danych, (vi) danych kontaktowych do
Inspektora Ochrony Danych, o ile zostal powotany.
W konsekwencji, od dnia wejscia w zycie RODO,
kazdy ADO powinien stosowac nowe polityki pry-
watnoéci oraz nowe klauzule informacyjne w umo-
wach, regulaminach czy formularzach.

Przepisy
RODO zawie-
rajq szerszq
regulacje do-
tyczqeq umow
powierzenia
przetwarzania
danych osobo-
wych

Wprowadzone zmiany dotyczg réwniez brzmienia
i zakresu zgdd na przetwarzanie danych osobo-
wych, jakie aktualnie przedsiebiorcy stosuja nie tyl-
ko na swoich stronach internetowych, ale réwniez
na drukowanych formularzach, ulotkach i innych
materiatach.

Zgodnie z RODO zgody musza by¢ jednoznaczne
i konkretne, wyrazane $wiadomie i dobrowolnie
(zakazuje sie odgdrnego zaznaczania checkbox6w),
mie¢ charakter wyraznego dziatania (oSwiadczenia
lub potwierdzenia), by¢ formutowane jasnym i pro-
stym jezykiem (zawite formulowanie zgod bedzie
traktowane jako nieskuteczne). Jednoczesnie z tre-
$ci klauzuli musi jasno wynikaé, dla jakich celow
dane maja by¢ wykorzystywane, z zastrzezeniem,
ze konkretne cele przetwarzania powinny by¢ wy-
razne i uzasadnione w momencie zbierania danych.

REJESTR CZYNNOSCI
PRZETWARZANIA

RODO naktada na ADO nowy obowiazek w zakre-
sie prowadzenia rejestru czynnosci przetwarzania
danych osobowych, za ktére odpowiadaja, ktéry to
rejestr powinien by¢ prowadzony w formie pisem-
nej (papierowej lub elektronicznej). Prowadzony
rejestr bedzie musial obejmowac informacje
dotyczace m.in. celu przetwarzania da-
nych, kategorii danych osobowych,
kategorii odbiorcéw danych oraz
technicznych i organizacyj-

nych srodkow zabezpiecze- Brak wdrozenia cieku danych osobowych) do
nia danych. Powyzszy obo- RODO i niestosowanie organu nadzoru niezwlocznie,
wigzek nie bedzie dotyczyt sie do wprowadzonych jednak nie p6zniej niz w ter-

jedynie tych podmiotéw,

ktore zatrudniajg mniej niz

250 osob, ale tylko wtedy,

gdy przetwarzanie przez nie
danych osobowych ma charakter
sporadyczny, nie powoduje ryzyka na-
ruszenia praw i wolnosci os6b, ktérych dane
dotycza, oraz nie obejmuje danych wrazliwych.

KORZYSTANIE Z PODWYKONAWCOW
IUMOWY POWIERZENIA

Kolejna istotng kwestia w $wietle RODO jest korzy-

stanie z podwykonawcow i powierzenie przetwa-

przepiséw moze oznaczac
dla przedsigbiorcow
odpowiedzialnos¢
finansowqg
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rzania danych osobowych podmiotom trzecim, co
w praktyce moze dotyczy¢ np. ustug hostingu czy
outsourcingu ustug na podmioty zewnetrzne.
Przepisy RODO zawieraja szersza regulacje doty-
czacq umoéw powierzenia przetwarzania danych
osobowych, w tym wymagaja m.in. aby umowa
powierzenia okreslata nie tylko cel i zakres powie-
rzonego przetwarzania, lecz rowniez rodzaj danych,
kategorie osob, ktérych dane dotycza, a takze obo-
wigzki i prawa administratora. W praktyce ozna-
cza to koniecznos¢ analizy, jakie umowy dotyczace
powierzenia przetwarzania danych zostaty zawar-
te i z kim, oraz ich aneksowania tak, aby ich tres¢
odpowiadata nowym wymogom RODO. Jezeli
z jakiego$ powodu nie zostaty uprzednio zawarte
umowy z podmiotami, ktérym zostato zlecone
przetwarzanie danych osobowych, okres przej-
Sciowy przed obowigzywaniem RODO to ostatni
moment na naprawienie tych brakéw. W przypadku
niewprowadzenia odpowiednich zapiséw do uméw
powierzenia i niezabezpieczenia sposobu przetwa-
rzania danych petng odpowiedzialno$¢ za dziatanie ‘
podmiotu przetwarzajacego dane osobowe ponosi¢
bedzie ADO.

INFORMOWANIE
O NARUSZENIACH
RODO naktada na ADO obowig-
zek zglaszania naruszen danych
osobowych (np. w wyniku wy-

minie 72 godzin od momentu
wykrycia takiego naruszenia.
Co wiecej, jezeli naruszenie
ochrony danych osobowych
moze powodowac wysokie ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci oséb fi-
zycznych, administrator bez zbednej zwhoki
powinien zawiadomic osobe, ktérej dane dotycza,
o takim naruszeniu. Pamieta¢ przy tym nalezy, ze
dokonanie zgloszenia nie bedzie jedynie dobra wolg
przedsiebiorcy, tylko jego ustawowym obowiaz-
kiem, ktérego niedotrzymanie moze by¢ sankcjo-
nowane nawet na drodze postepowania karnego.




