Wizerunek pracownika
w marketingu firmy

Polski porzadek prawny nie przewiduje jednej, powszechnie uzywanej

definicji pojecia ,wizerunek”. Co wiecej, nie zawiera jej zadna ustawa,
w zwiazku z czym definicja ta zostala uksztaltowana przez d,()ktljyne; na
gruncie stosowania przepiséw, w ktérych pojawia sie to okreslen.le. I tak
powszechnie przyjmuje sie, ze wizerunek oznacza kor.lkrets,/zaqc-; obra-
zu fizycznego czlowieka umozliwiajaca jego rozpoznanie, ktéry to obraz

zdatny jest do rozpowszechniania.
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Jak wcze$niej wskazano, co prawda zadna ustawa nie za-
wiera definicji wizerunku, niemniej jednak jest on szeroko
chroniony w polskim prawie na wielu ptaszczyznach.
Podstawowg regulacja problematyki w zakresie ochrony
wizerunku s3 przepisy zawarte w ustawie o prawie autor-
skim i prawach pokrewnych, ktéra w art. 81 ust. 1 plze,
widuje obowiazek uzyskania zgody na rozpowszechfmzfxme
wizerunku od osoby na nim przedstawionej. Takie o$wiad-
czenie woli musi zosta¢ ztozone zawsze, gdy w danej sy-
tuacji nie wystepuje jedna z okolicznosci wylaczajacych
obowigzek jego uzyskania, a wigc: .
a) gdy osoba ta otrzymata zaptate za pozowanie,
b) jest to osoba powszechnie znana i wizerunfek ut{walono
w zwigzku z wykonywaniem przez nig czynnosci pubhsznych,
¢) osoba stanowi jedynie element catosci kompozycji.
Kolejnym istotnym z punktu widzenia omawianego zagad_—
nienia poziomem ochrony prawa do wizerunku pracowni-
ka jest uregulowanie zawarte w ustawie o ochronie danych
osobowych (,UODQO?), ktére powinny by¢ interpr.etowane
tacznie z regulacjami przewidzianymi w Kodeksie pracy
(,KP”). Zgodnie z tredcig art. 23 ust. 1 pkt 2 UOI?O prze-
twarzanie danych jest dopuszczalne, gdy jest to niezbgdne
do zrealizowania uprawnienia lub spelnienia obowigz-
ku wynikajacego z przepisu prawa. W prZYPadku relacji
miedzy pracodawcg a pracownikiem przepisem upraw-
niajacym do przetwarzania przez pracodawce darllych 0s0-
bowych pracownika jest art. 221 KP, ktory okr‘eslia Zal,<res
danych, ktérych udostepnienia pracodawca moze zq@ac od
pracownika. Jak wynika z tredci przepisu, pracownik zo-
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bowigzany jest do przekazania pracodawcy nastepujacych
danych: imienia (imion) i nazwiska, imion rodzicéw, daty
urodzenia, miejsca zamieszkania (adresu do koresponden-
cji), wyksztatcenia, przebiegu dotychczasowego zatrud-
nienia czy innych danych, jesli obowiazek ich przekazania
wynika z przepiséw prawa (art. 221 § 4 KP). Wskazane
wyliczenie stanowi katalog zamkniety, co oznacza, ze pra-
codawca nie ma prawa wymaga¢ od pracownika udostep-
nienia mu innego rodzaju informacji. Majgc na uwadze, e
W powolanym powyzej przepisie nie ma mowy o mozliwo-
Sci zadania od pracownika udostepnienia jego wizerunku,
a tym bardziej zgody na jego rozpowszechnianie, ze praco-
dawca zobowigzany bedzie, co do zasady, do uzyskania od
pracownika odpowiedniej zgody w powyzszym zakresie.
Wyrazenie przez pracownika zgody na korzystanie z jego
wizerunku przez pracodawce, w tym do celéw marketin-
gowych, stanowi przestanke legalnosci jego przetwarzania
stosownie do art. 23 ust. 1 pkt 1 UODO.

Nie mozna réwniez poming¢ wizerunku jako dobra praw-
nego osoby, ktéra przedstawia, i ktorego ochrona wynika
z tredci art. 23 i 24 Kodeksu cywilnego. Wizerunek wy-
mieniany jest w tym przepisie - obok zdrowia, wolnosci
czy czci - jako jedno z débr osobistych, a wiec korzysta
z takiej samej ochrony, tj. osoba, ktérej dobro zostato naru-
szone lub zagrozone cudzym dziataniem, moze z3daé za-
niechania tego dziatania, chyba ze nie jest ono bezprawne.
W razie juz dokonanego naruszenia osoba taka moze takze
z3dac, azeby osoba, ktéra dopuscila sie naruszenia, dopet-
nita czynnosci potrzebnych do usuniecia jego skutkéw,
w szczegllnosci azeby zlozyla oéwiadczenie odpowiedniej
tresci i w odpowiedniej formie. Na zasadach przewidzia-
nych w kodeksie moze ona réwniez zgda¢ zadosc¢uczynie-
nia pienigznego lub zaptaty odpowiedniej sumy pienigznej
na wskazany cel spoleczny (art. 24 § 1 ke). Osoba, ktorej
wizerunek zostal wykorzystany bezprawnie, a co dopro-
wadzilo do wystgpienia szkody majgtkowej po jej stronie,
uprawniona jest réwniez do zgdania odszkodowania na
zasadach ogélnych.

JAK SKUTECZNIE UZYSKAC ZGODE PRACOWNIKA?

W pierwszej kolejnosci nalezy wskazaé, ze pracownik wi-
nien udzieli¢ dwéch oddzielnych zgod: na utrwalenie wize-
runku oraz na jego rozpowszechnianie, Zgoda pracownika
na przetwarzanie przez pracodawce jego wizerunku musi
zosta¢ udzielona dobrowolnie. Pracownik nie moze obawiaé
si¢ wyciggniecia wzgledem niego przez pracodawce nega-
tywnych konsekwencji w przypadku odmowy udzielenia
takiej zgody. W zadnym razie zezwolenie na przetwarzanie
danych osobowych nie moze by¢ domniemane lub dorozu-
miane z o$wiadczenia woli innej treéci (art. 7 pkt 5 UODOQ).
W zwigzku z tym, Ze omawiane o$wiadczenie wolj dotyczy
danych osobowych, mozliwe jest réwniez jego wycofanie.
Moment skutecznosci takiego dziatania jest z kolei rézny
w zaleznoéci od zakresu, ktérego oswiadczenie dotyczy.
W przypadku zgody na utrwalenie wizerunku moze ona
zosta¢ odwotana do momentu podjecia dzialania, na do-
konanie ktérego zostala udzielona. Zgody tej nie mozna
wiec cofng¢ po ustaleniu wizerunku, gdyz zgoda ta zosta-
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Zgoda pracownika na prze
twarzanie przez pracodawce
Jego wizerunku musi zostaé
udzielona dobrowolnie, Pra-
cownik nie moze obawiac
si¢ wyciqgniecia wzgledem
niego przez pracodawce
negatywnych konsekwen
¢ji w przypadku odmowy
udzielenia takiej zgody:
R

fa niejako juz skonsumowana i wykorzystana. Odmien-
nie ksztattuje sie skuteczno$¢ odwotania zgody na roz-
powszechnianie wizerunku. W tym przypadku cofniecie
zgody dopuszczalne jest do czasu, gdy wizerunek zostanie
upubliczniony w uméwiony przez strony sposéb.

Majgc na uwadze powyzsze uwarunkowania, warto réw-
niez zwrdci¢ uwage na to, ze zakres zgody na przetwarza-
nie wizerunku nie moze by¢ nieograniczony, blankietowy.
Zaréwno w interesie pracownika, jak i pracodawcy jest,
aby okregli¢ w mozliwie konkretny sposob zakres czynno-
Sci i okolicznosci, w ktérych pracodawca uprawniony jest
do wykorzystania wizerunku pracownika. W o$wiadcze-
niu o wyrazeniu zgody na utrwalenie i rozpowszechnia-
nie wizerunku winno sie zawrzeé informacje w zakresie
m.in. celu rozpowszechnienia (np. cele marketingowe,
reklamowe itp.), miejsca rozpowszechnienia (np. publika-
cje, identyfikatory itp.), czasu rozpowszechnienia (ogra-
niczony badz nieograniczony), mozliwosci zestawiania
z wizerunkami innych 0s6b lub okreslonej treci tekstami.
Powyzsze doprecyzowanie jest istotne z punktu widzenia
pracownika, poniewaz zachowuje on kontrole nad Sposo-
bem wykorzystania jego wizerunku, natomiast pracodawca
moze uchroni¢ si¢ od ewentualnych zarzutéw co do wy-
korzystania wizerunku pracownika niezgodnie z udzielong
zgodg, bowiem to na pracodawcy, jako podmiocie rozpo-
wszechniajgcym, spoczywa ciezar dowodu, ze wykorzy-
stanie wizerunku nie wykroczylo poza zakres uzyskanej
zgody (tak argumentuje SN w wyroku z dnia 20.05.2004,
II CK 330/03). Jesli chodzi o forme zgody, to co prawda
zadna regulacja prawna nie precyzuje okreslonej formy dla
jej waznosci, jednakze ze wzgledow dowodowych najlepie;j,
aby byta ona udzielona w formie pisemnej, tym bardziej
ze - jak zostalo wspomniane powyzej — na pracodawcy
spoczywa cigzar dowodu co do zgodnosci przetwarzania
wizerunku z udzielonym mu zezwoleniem.

Reasumujgc, pracodawca, ktory pragnie wykorzysta¢ wi-
zerunek pracownika do celéw zewnetrznych, w tym m.in.
do zamieszczenia go na materialach marketingowych, obo-
wigzany jest do uzyskania odpowiedniej zgody, na ktérej
podstawie przetwarzanie danych bedzie spelniato wszelkie
wymogi prawne i nie bedzie narazalo pracodawcy na ryzy-
ko odpowiedzialnosci za bezprawne wykorzystanie wize-
runku pracownika. l
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